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Nutzungsbedingungen für das Gäste-WLAN der Tengelmann Twenty-One KG 

(„T21-Guest“) 

 
Diese Nutzungsbedingungen regeln Ihre und unsere Rechte und Pflichten im 
Zusammenhang mit der Zurverfügungstellung und Nutzung unseres Gast-WLANs.  
 
1. Unsere Leistungen  
 
Wir stellen Ihnen als Besucher unseres Unternehmens in unseren Geschäftsräumen einen 
kostenlosen Internetzugang in Form einer WLAN-Verbindung („Hotspot“) zur Verfügung. Es 
handelt sich nicht um einen öffentlich zugänglichen Telekommunikationsdienst, sondern um 
ein internes WLAN für unsere Gäste. 
 
Voraussetzung für die Nutzung ist, dass Sie diese Bedingungen einschließlich der 
Datenschutzerklärung vor der Nutzung des Hotspots lesen und akzeptieren. Dies erfolgt über 
unsere Startseite, die erscheint, wenn Sie den Hotspot „T21-Guest“ auf Ihrem Endgerät 
ausgewählt haben. Es gilt die jeweils aktuelle Fassung dieser Bedingungen, die Ihnen bei 
der Anmeldung zur Nutzung des Gäste-WLANs zur Verfügung gestellt wird. 
 
Ein Anspruch auf die Nutzung des Hotspots besteht nicht. Es steht uns frei, den Zugang zum 
Hotspot jederzeit und ohne Angabe von Gründen einzuschränken, auszusetzen oder zu 
sperren. Es besteht kein Anspruch auf einen funktionierenden Hotspot oder auf eine 
bestimmte Signalreichweite.  
 
Außerdem garantieren wir nicht, dass der Hotspot frei von Störungen oder Ausfällen ist. 
Ebenso wenig können wir eine Garantie für die Geschwindigkeit des Netzwerks geben.  
 
Ein Anspruch auf die Nutzung bestimmter Dienste über den Hotspot besteht nicht. So 
können insbesondere einige Ports gesperrt sein. Das Surfen im Internet und das Senden 
und Empfangen von E-Mails jedoch ist in der Regel möglich.  
 
2. Entgelte   

 
Die Nutzung des Dienstes ist unentgeltlich.  
 
3. Verfügbarkeit des Dienstes  

 
Da unsere Dienste kostenlos angeboten werden, sind wir nicht verpflichtet, Ihnen die 
Nutzung des Hotspots zu ermöglichen. Es werden jedoch alle Anstrengungen unternommen, 
um einen ununterbrochenen Service zu gewährleisten.  
  
4. Sperrung des Nutzerzugangs  
 
Wir können den Nutzerzugang zum Hotspot vorübergehend oder dauerhaft sperren, wenn 
wir den begründeten Verdacht haben, dass Sie gegen diese Nutzungsbedingungen und/oder 
geltendes Recht verstoßen oder verstoßen haben, oder wenn wir einen anderen 
berechtigten Grund für die Sperrung des Zugangs haben.   
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5. Ihre Verantwortung als Nutzer  
 

Bei der Nutzung unseres Hotspots sind Sie verpflichtet, die vorliegenden 
Nutzungsbedingungen (insbesondere Ziffer 6.) sowie die jeweils geltenden Gesetze 
einzuhalten.  
 
Weitergehende Verpflichtungen, die sich aus anderen in diesen Bedingungen definierten 
Regelungen ergeben, bleiben unberührt.  
  
6. Verbotene Aktivitäten  
 
Bei der Nutzung des Hotspots sind Ihnen alle Aktivitäten untersagt, die gegen geltendes 
Recht verstoßen, die Rechte Dritter verletzen oder gegen Jugendschutzgesetze verstoßen. 
Verboten sind insbesondere die folgenden Aktivitäten: 
 
das Hochladen, Verbreiten, Anbieten oder Anpreisen von Inhalten, Dienstleistungen 
und/oder Produkten, die betrügerisch, pornografisch sind, gegen das Jugendschutzgesetz, 
das Datenschutzgesetz und/oder andere Gesetze verstoßen;  
 
die Veröffentlichung oder Zugänglichmachung von Inhalten, die für andere Nutzer oder Dritte 
beleidigend oder verleumderisch sind  
 
die Nutzung, Bereitstellung oder Verbreitung von Inhalten, Diensten und/oder Produkten, die 
gesetzlich geschützt sind oder Rechten Dritter unterliegen (z.B. Urheberrecht), ohne 
ausdrückliche Genehmigung;  
 
das öffentliche Zugänglichmachen von urheberrechtlich geschützten Werken oder andere 
urheberrechtsverletzende Handlungen, insbesondere durch die Nutzung von 
Internettauschbörsen oder Filesharing-Diensten;  
 
Darüber hinaus sind, unabhängig von möglichen Rechtsverstößen, beim Hochladen von 
Inhalten auf die Internetseite des Diensteanbieters oder bei der Kommunikation mit anderen 
Nutzern (z.B. durch Versenden von persönlichen Nachrichten, Teilnahme an 
Diskussionsforen etc.) folgende Handlungen untersagt:  
 
die Massenübertragung großer Datenmengen und insbesondere deren dauerhafte 
Übermittlung;  
 
das Hosten eines Webservers oder einer anderen Art von Server durch Nutzung eines 
Hotspots des Dienstanbieters;  
 
die Änderung der Standard-DNS-Server in den Netzwerkeinstellungen des Hotspots des 
Diensteanbieters;  
 
das Versenden von Junk- oder Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;  
 
die Verbreitung von Viren, Trojanern oder anderen bösartigen Dateien;  
 
die Verbreitung von beleidigenden, unanständigen, sexuellen, obszönen oder 
verleumderischen Inhalten oder Mitteilungen sowie von Inhalten oder Mitteilungen, die dazu 
dienen könnten, Rassismus, Bigotterie, Hass, körperliche Gewalt oder illegale Aktivitäten zu 
unterstützen oder zu fördern (sei es ausdrücklich oder stillschweigend);  
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die Aufforderung an andere Nutzer oder Dritte, ihre Passwörter oder persönlichen Daten für 
kommerzielle oder ungesetzliche/unzulässige Zwecke preiszugeben;  
 
Verboten sind auch alle Handlungen, die geeignet sind, den reibungslosen Betrieb unseres 
Hotspots zu beeinträchtigen, insbesondere alles, was unsere Systeme übermäßig belastet.  
 
7. Haftung des Nutzers  
 
Als Nutzer tragen Sie die volle Verantwortung für alle Ihre Aktivitäten im Zusammenhang mit 
der Nutzung des Internets über unseren Hotspot.  
 
Sie stellen uns hiermit von sämtlichen Ansprüchen Dritter gegen uns frei, die wegen der 
Verletzung gesetzlicher Vorschriften durch den Nutzer, wegen der Verletzung von Rechten 
Dritter (insbesondere des Persönlichkeits-, Urheber- und Markenrechts) oder wegen der 
Verletzung vertraglicher Pflichten, Zusicherungen oder Garantien geltend gemacht werden, 
einschließlich etwaiger Rechtsverteidigungskosten (Anwaltsgebühren und -kosten in 
gesetzlicher Höhe).  
 
Sie sind verpflichtet, im Falle der Geltendmachung von Ansprüchen Dritter nach 
vorstehenden Regelungen unverzüglich und umfassend an der Sachverhaltsaufklärung 
mitzuwirken und uns alle erforderlichen Informationen zur Verfügung zu stellen.  
 
8. Begrenzung der Haftung  
 
Wir haften unbeschränkt für alle von uns verursachten Schäden, die auf Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit beruhen.  
 
Bei leichter Fahrlässigkeit haften wir im Falle der Verletzung der Gesundheit, des Körpers 
oder des Lebens unbeschränkt.  
 
Im Übrigen haften wir nur, wenn wir wesentliche Vertragspflichten verletzt haben. 
Wesentliche Vertragsbedingungen sind in der Regel Voraussetzungen für die 
ordnungsgemäße Erfüllung des Vertrages, auf deren Erfüllung der Nutzer regelmäßig 
vertrauen darf.  In diesen Fällen ist die Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schadens begrenzt.  
 
Soweit unsere Haftung nach den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen oder 
beschränkt ist, gilt dies auch für unsere Vertreter oder Erfüllungsgehilfen.  
 
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberührt.  
  
9. Datenschutz 
 
Siehe unsere nachfolgende Datenschutzerklärung.    
 
10. Schlussbestimmungen  
 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.  
 
Sind Sie Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen, so ist unser Geschäftssitz ausschließlicher Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit der Nutzung des Hotspots entstehen.  
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Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, 
so berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht.  

Datenschutzerklärung nach Art. 13, 14 DSGVO für die Nutzung des Gäste-

WLANs 

1. Verantwortlicher i. S. d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO 

Tengelmann Twenty-One KG (kurz: T21) 
Mies-van-der-Rohe-Str. 6 
80807 München 
E-Mail: info@tengelmann21.com 

 
2. Datenschutzbeauftragter (kurz: DSB) des Verantwortlichen 

Die T21 hat folgenden externen DSB  
ernannt: 

Im Falle der Abwesenheit des DSB ist 
folgende Person stellvertretender DSB: 

Christian Weidtmann 
Tengelmann Audit GmbH 
An der Pönt 45 
40885 Ratingen 
Tel.:   +49 2102 56493 11 
Mobil: +49 170 220 3157 
E-Mail: datenschutz@t-audit.de 
 

Markus Ryhsen 
Tengelmann Audit GmbH 
An der Pönt 45 
40885 Ratingen 
Tel.:   +49 2102 56493 30 
Mobil: +49 178 889 5262 
E-Mail: datenschutz@t-audit.de 
 

 
3. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Durch die Nutzung des Gäste-WLANs kann ein Zugriff auf Informationen (z.B. 
Gerätename) oder eine Speicherung von Informationen in Ihrer Endeinrichtungen 
erfolgen. Mit diesem Zugriff bzw. dieser Speicherung kann eine weitere Verarbeitung 
personenbezogener Daten im Sinne der DSGVO verbunden sein.  
 
Da ein solcher Zugriff auf Informationen zur technisch fehlerfreien und sicheren 
Bereitstellung des Gäste-WLANs unbedingt erforderlich ist, erfolgt dies auf Grundlage von 
§ 25 Abs. 2 Nr. 1 und/oder 2 TTDSG (ebenso wie eine etwaige technisch notwendige 
Speicherung von Informationen). 
 
Der Zweck der anschließenden Verarbeitung von personenbezogenen Daten liegt ebenso 
in der Zurverfügungstellung eines Internetzugangs per W-LAN, der freiwillig und auf 
Initiative von Ihnen genutzt werden kann. Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung ergibt 
sich daher aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vereinbarung über die Nutzung des 
Internetzugangs) und/oder aus einem berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. Das berechtigte Interesse der T21 liegt im Angebot des Services der 
Internetnutzung für Sie sowie in einem technisch störungsfreien und leistungsstarken 
Betrieb des WLANs bzw. des Internetzugangs. 

mailto:info@tengelmann21.com
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4. Welche Daten werden verarbeitet und wie lange gespeichert? 

Es werden nur die Daten verarbeitet, die zur Verfügungstellung des 
WLANs/Internetzugangs technisch notwendig sind. Dies sind in der Regel: 
 
Gerätename 
Gerätetyp 
Mac-Adresse 
 
Die Daten werden für eine Woche gespeichert und danach gelöscht. Die oben genannten 
Daten werden automatisch von Ihrem Endgerät während der technischen Kommunikation 
abgerufen. 
 
5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern 

Die o.g. Daten werden notwendigerweise durch entsprechende Dienstleister, die für den 
Betrieb der technischen Infrastruktur zuständig sind, verarbeitet. Eine Weitergabe an 
andere Empfänger (u.a. auch in Drittländer oder an internationale Organisationen) ist nicht 
vorgesehen.  
 

6. Betroffenenrechte 

Ihnen steht das Recht auf Auskunft Berichtigung, Löschung oder auf Einschränkung der 
Verarbeitung sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung und das Recht auf 
Übertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu. Die Ausübung der Rechte steht unter 
dem Vorbehalt der technischen Realisierbarkeit. 
 

7. Recht auf Beschwerde 

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde bezüglich der 
Datenverarbeitung.  
 
8. Notwendigkeit zur Bereitstellung der Daten 

Ohne die Bereitstellung der o.g. Daten können Sie das Gäste-WLAN bzw. den 
Internetzugang technisch nicht nutzen.  
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